
Soluções 

Facilities



Um grupo seleto de profissionais, atuando há mais de 20 anos em áreas 

de saúde, hotelaria, indústria e serviços, especialistas em tecnologia 

e dados, oferece soluções focadas em otimização de processos e 

qualidade, melhorando consideravelmente índices de satisfação de 

clientes e colaboradores, além de outros KPIs...

| Muito prazer,

somos a nyx!
E as nossas soluções são:



| Atuação

Hotelaria

Saúde

Restaurantes

Serviços

Condomínios

Facilities



✓ + de 200 clientes atendidos

✓ + 60 Milhões de registros em nossas soluções

✓ Consultores com equipe multidisciplinar especialista em processos

✓ Apoiamos no gerenciamento de serviços operacionais, supervisão de equipes, 

monitoramento e controle de tarefas, dados e indicadores para eficiência operacional

Como podemos 

ajudar sua empresa?



| Dê boas-vindas aos 

seus melhores resultados...

Nossas soluções SAAS (software as a service) são 

desenvolvidas para digitalizar e otimizar processos.

Os aplicativos, painéis e sistemas são intuitivos, 

completos e flexíveis.

Nossos colaboradores apoiam na consolidação e 

análise dos dados e no direcionamento de ações.



Promover a Interação 

com Clientes

Mapear e Monitorar ambientes 

com Sensorização IOT

| Atuação

Digitalização 

de Processos



| Monitoramento de Equipes

Uma única solução para monitorar  

diversos locais, contratos, clientes e equipes!



| Como funciona o newcheck ?

ACOMPANHAMENTO

PLANEJAMENTO

VERIFICAÇÃO

REGISTROS

Segurança & 

Compliance

Suporte 

Especializado

Comunicação

& Integração

Identificação de cada local com QR Code



Gestão da Higiene 
Limpezas Programadas e Pontuais

DDSQ / Comunicação 
Interação com as Equipes

Controles Específicos
Ex.: Gestão de Resíduos, Enxoval, 

Equipamentos & Insumos

Hospitalidade 
Avaliações e Solicitações - Central de 

Serviços & Comunicação com Cliente

Visitas Técnicas
Auditorias e Inspeções de Liderança

Manutenção
Controle e Gestão de Manutenção e 

Equipamentos

Controle de Ronda
Maximize a eficiência da sua equipe 

de Supervisores

Gestão de Leitos 
Controle de Higiene Terminal 

e Apoio à Internação

| Conheça os Módulos da nyx



Gestão de Leitos 
Controle de Higiene Terminal e Apoio à Internação



✓ Apoio à Internação, Hotelaria e Governança Hospitalar

✓ Organização do fluxo de Higienização das Equipes

✓ Visão completa dos processos (todas as fases) e 

Monitoramento de cada etapa da limpeza

✓ Medição das terminais para tomadas de decisão 

✓ Integração com diversos sistemas

✓ Relatórios e Painéis completos para acompanhamento

+ Agilidade na Liberação de Leitos 
e aumento no giro e ocupação

| Gestão de Leitos



| Processo / Interface

Acompanhamento de todo o processo no Painel Online

(cada status de cada leito)

Acompanhamento de todo o processo no Painel Online

(cada status de cada leito)

A Enfermagem verifica o leito e 

registra a desocupação 

(leito disponível para limpeza) 

no newcheck!

A Enfermagem verifica o leito e 

registra a desocupação 

(leito disponível para limpeza) 

no newcheck!

Alerta para Hotelaria:

Leito liberado para 

Higienização!

Status: Aguardando Higienização!

A pendência de 

Limpeza Terminal 

é gerada à Hotelaria!

A pendência de 

Limpeza Terminal 

é gerada à Hotelaria!

1 Desocupação do Leito

A equipe de Hotelaria Inicia 

e finaliza o registro da 

Limpeza no newcheck!

A equipe de Hotelaria Inicia 

e finaliza o registro da 

Limpeza no newcheck!

2 Registro da Limpeza

Status: Higienizando!

No painel online é possível 

verificar o início e o término da Limpeza!

3 Conclusão – Leito Vago

Alerta para Enfermagem:

Leito Higienizado e vago 

para próximo paciente!

Status: Leito Disponível!

Leito Liberado para novo paciente!Leito Liberado para novo paciente!

IMPORTANTE: O processo de higienização não muda!

A Enfermagem passa a acionar a hotelaria pelo newcheck!!

IMPORTANTE: O processo de higienização não muda!

A Enfermagem passa a acionar a hotelaria pelo newcheck!!



| Acompanhamento

Informação do 

tempo desde que 

o leito foi liberado 

para higienização!

Status do leito

Saiba quem está 

higienizando!

Todos os detalhes de 

cada Higienização

Notificações / Alertas 

das atividades em 

tempo real!



| Acompanhamento – Painel de Locais

Higienização 

Iniciada

Higienização 

Pendente

Higienização 

Concluída



| Registros de Atividades / Checklist



| Relatórios / Indicadores

✓ Registros por Hora

✓ Detalhes de Colaboradores (Produtividade)

✓ Justificativas de Terminais

✓ Tempo Total e Médio de Terminal (Giro de Leito)

✓ Terminais por Período

✓ Permanência de leitos



Gestão da Higiene e Conservação
Limpezas Programadas e Pontuais

| Conheça alguns Módulos



| Gestão da Higienização
Controle das Limpezas por QR Code

+ Gestão aprimorada de Locais Críticos

PLANEJAMENTO REGISTROS VERIFICAÇÃO ACOMPANHAMENTO

INDICADORES E NOTIFICAÇÕES



| QR Code
Mapeamento e Identificação de Locais e Objetos



Cronogramas
Registros por 

turno

Detalhamento de 

Atividades

Possibilidade de tirar fotos 

e adicionar observações

| Registros de Atividades



Fotos & Marcações

| Fotos e Marcações



| + Recursos da Solução

Recusas ou impossibilidade 

temporária de higienização.

Registra a tentativa e gera 

nova pendência

Quartos lacrados, 

manutenções, Alta e etc.

Dá baixa da pendência e 

não gera nova!

Registro de assinatura

Recusas



| Painel 

de Locais 2144

Atividade 

Iniciada

Atividade 

Iniciada

Atividade 

Pendente

Atividade 

Pendente

Atividade 

Concluída

Atividade 

Concluída



| Painéis Gerenciais e Relatórios



| Painéis Gerenciais e Relatórios



| Painéis Gerenciais e Relatórios



Data e Hora do

Planejamento

Data e Hora do

Planejamento

Data e Hora do

Início do Registro

Data e Hora do

Início do Registro

Data e Hora da 

Conclusão do Registro

Data e Hora da 

Conclusão do Registro

Em “+ Detalhes” - informações 

completas do registro realizado

Em “+ Detalhes” - informações 

completas do registro realizado

| Painéis Gerenciais e Relatórios



| Integração entre processos

LimpezaLimpeza

Acompanhamento em 

tempo real + relatórios

Acompanhamento em 

tempo real + relatórios

ManutençãoManutençãoEnvio de Notificações



Comunicação 
Interação com Equipes

| Conheça alguns Módulos



| Diálogo Diário de Segurança e Qualidade 
Novas Orientações, Procedimentos e Treinamentos



| Comunicações / DDSQ



| Painéis Gerenciais e Relatórios



Visitas Técnicas
Auditorias e Inspeções de Liderança

| Conheça alguns Módulos



| Auditorias e Inspeções de Liderança
Registros das Visitas

Visitas Técnicas

Registro de problemas 

encontrados, com possibilidade 

de fotos e informações 

adicionais

Registro de problemas 

encontrados, com possibilidade 

de fotos e informações 

adicionais

Informações sobre a 

tratativa dos problemas 

encontrados.

Informações sobre a 

tratativa dos problemas 

encontrados.

Despesas atreladas à 

visita realizada.

Despesas atreladas à 

visita realizada.



| Auditorias e Inspeções de Liderança
Acompanhamento das Visitas

Visitas Técnicas

Informações detalhadas 

com possibilidade de 

exportação e filtro.

Informações detalhadas 

com possibilidade de 

exportação e filtro.



Controles Específicos
Ex.: Gestão de Resíduos, Enxoval, 

Equipamentos & Insumos

| Conheça alguns Módulos



| Controle de Ativos

Uso de QR CODE 

e/ou Sensores IOT



| Consumos
(Produtos Químicos, Equipamentos e Máquinas, Dispensers)

Uso de QR CODE



Controle e Acompanhamento

✓ Pesagem dos resíduos

✓ Retirada de resíduos

| Controles de Resíduos



| Gestão de Rouparia

Inventário Inicial 

de Enxoval

Inventário Inicial 

de Enxoval

Rouparia 

Central

Rouparia 

Central

Rouparias 

Assistenciais

Rouparias 

Assistenciais

Destino 

Final

Destino 

Final

Abrigos

(Coleta e Pesagem) 

Abrigos

(Coleta e Pesagem) 

Movimentação 
& Distribuição

Lavanderia

Acompanhamento de todo o processo em tempo real 

+ Geração de relatórios dinâmicos + Alertas

Acompanhamento de todo o processo em tempo real 

+ Geração de relatórios dinâmicos + Alertas



| Gestão de Estoque de Descartáveis

Cadastro dos 

Itens

Cadastro dos 

Itens

Registro de 

Saídas

Registro de 

Saídas

RecebimentoRecebimento

UtilizaçãoUtilizaçãoMovimentação 
& Distribuição

Acompanhamento de todo o processo em tempo real 

+ Geração de relatórios dinâmicos + Alertas

Acompanhamento de todo o processo em tempo real 

+ Geração de relatórios dinâmicos + Alertas

Identificação de 
Locais com QR Code



Estoque de Descartáveis

Responsável pelo registro

REGISTRO DE SAÍDA DE MATERIAL

Pacotes de Luvas

REGISTRO DE RECEBIMENTO

Pacote de Máscaras Descartáveis

Identificação de 
Locais com QR Code

| Gestão de Estoque de Descartáveis



| Troca de Persianas / Cortinas

Identificação com 
QR Code



Hospitalidade 
Avaliações e Solicitações

Central de Serviços & Comunicação com Cliente

| Conheça alguns Módulos



| Avaliações, Solicitações e +!

Layout 
Customizável

✓ Logo

✓ Itens de Solicitação

✓ Pesquisas de Satisfação

✓ Informações sobre seu 

negócio, dicas e +
Mapeamento e 

Identificação dos Locais

Mapeamento e 

Identificação dos Locais



| Avaliações da Satisfação de Clientes



✓ Opções personalizadas

✓ Alertas programados 

✓ Acompanhamento pelo cliente e 

pelas equipes

✓ Controle de itens com maior 

incidência

| Solicitação de Serviços
Reposição de Insumos, Serviços, Limpeza, Manutenção



Paciente realiza 

a solicitação

Uma notificação é 

enviada à equipe

O colaborador atende a 

solicitação e a registra!

Todas as solicitações 

acompanhadas!

O Cliente não instala nenhum app e 

acompanha seu pedido em tempo real!

O Cliente não instala nenhum app e 

acompanha seu pedido em tempo real!

| Processo de Solicitação de Pacientes



| Atendendo Solicitações

Status dos Atendimentos em 

tempo real!

Status dos Atendimentos em 

tempo real!

Acesse todos os detalhes 

da Solicitação

Acesse todos os detalhes 

da Solicitação



| Acompanhando Solicitações
Visão do Cliente

Informações personalizadas:

Status, Tempo, Tipo, 

Identificador, Colaborador 

Informações personalizadas:

Status, Tempo, Tipo, 

Identificador, Colaborador 



| Acompanhando Solicitações
Visão do Gestor / Concierge

Painel de LocaisPainel de Locais

Fila de AtendimentosFila de Atendimentos

Pendente Em Andamento Concluído



Controle de Ronda
Maximize a eficiência da sua equipe de Supervisores

| Conheça alguns Módulos



| Controle de Ronda
Maximize a eficiência da sua equipe de Supervisores

Mapeamento de Pontos 

de Passagem 
(QR Code ou Gateways)

Mapeamento de Pontos 

de Passagem 
(QR Code ou Gateways)

Acompanhamento de todo o processo em tempo real 

+ Geração de relatórios dinâmicos + Alertas

Acompanhamento de todo o processo em tempo real 

+ Geração de relatórios dinâmicos + Alertas

Ronda com marcação 

dos pontos

Ronda com marcação 

dos pontos

Registros em Checklists 

Personalizados

Registros em Checklists 

Personalizados

✓ Opções personalizadas

✓ Alertas programados 

✓ Acompanhamento das equipes

✓ Monitoramento + preciso

✓ Fluxo de Atividades adaptado

✓ Planejamento de Ronda

✓ Supervisão em tempo real

✓ Gestão de Ocorrências

E muito +!

Uso de QR CODE 

e/ou Sensores 

IOT



Local Horário Turno

Portaria 08:00 Diurno

Academia 09:00 Diurno

Piscina 10:00 Diurno

Sauna 11:00 Diurno

Mezanino 13:00 Diurno

Subsolo-1 14:00 Diurno

Subsolo-2 15:00 Diurno

Portaria 16:00 Diurno

Academia 17:00 Diurno

Piscina 18:00 Diurno

Sauna 20:00 Noturno

Mezanino 21:00 Noturno

Subsolo-1 22:00 Noturno

Subsolo-2 23:00 Noturno

Local Horário Turno

Portaria 08:00 Diurno

Academia 09:00 Diurno

Piscina 10:00 Diurno

Sauna 11:00 Diurno

Mezanino 13:00 Diurno

Subsolo-1 14:00 Diurno

Subsolo-2 15:00 Diurno

Portaria 16:00 Diurno

Academia 17:00 Diurno

Piscina 18:00 Diurno

Sauna 20:00 Noturno

Mezanino 21:00 Noturno

Subsolo-1 22:00 Noturno

Subsolo-2 23:00 Noturno

| Controle de Ronda
Maximize a eficiência da sua equipe de Supervisores



Manutenção
Controle e Gestão de Manutenção e Equipamentos

| Conheça alguns Módulos



Possibilidade de 

distribuição de atividades 

entre os colaboradores

Registro de cada 

manutenção realizada

Registro de cada 

manutenção realizada
Planejamento de todas as 

manutenções preventivas

Planejamento de todas as 

manutenções preventivas

Acompanhamento de todo o processo em tempo real 

+ Geração de relatórios dinâmicos + Alertas

Acompanhamento de todo o processo em tempo real 

+ Geração de relatórios dinâmicos + Alertas

| Preventiva



Observação do colaborador 

para reparo / manutenção

Observação do colaborador 

para reparo / manutenção

Registro de cada 

manutenção realizada

Registro de cada 

manutenção realizada

Solicitação de um Cliente para 

reparo / manutenção

Solicitação de um Cliente para 

reparo / manutenção

Acompanhamento de todo o processo em tempo real 

+ Geração de relatórios dinâmicos + Alertas

Acompanhamento de todo o processo em tempo real 

+ Geração de relatórios dinâmicos + Alertas

| Corretiva



Controle e Acompanhamento

✓ Troca de Peças

✓ Planejamento de manutenção periódica

✓ Registros de manutenções pontuais e planejadas

✓ Integração com outros processos (Higiene, 

Hospitalidade)

| Controle e Gestão de 

Manutenção e Equipamentos



| Controle e Gestão de 

Manutenção e Equipamentos



IoT: Sensores, Monitoramento de Ambientes, Rastreamento de Ativos e 

Processos.

Agora, com o tracker, ficou muito simples monitorar seus processos!

✓ Direcionamento de atividades e alertas, com base na ocupação dos 

ambientes e histórico de dados

✓ Predições através de aprendizado de máquina

✓ Combinação de sensores que garantem precisão no monitoramento 

de ambientes e jornadas

✓ Geoposicionamento Indoor permitindo a localização de ativos, 

profissionais e pacientes na instituição

✓ Acompanhamento em tempo real via dashboards e relatórios

| Como funciona o tracker ?



| Dashboard – Real Time



São conectados ao Wi-Fi e devem ser instalados em locais estratégicos para o rastreamento 

da Jornada do Cliente / Paciente, além de rastrear ativos e colaboradores.

Recebem os sinais dos Beacons e os encaminham para nosso servidor.Gateways
nyx Tecnologia

Beacons

São pequenos dispositivos de baixo consumo de energia que emitem sinais Bluetooth Low 

Energy (BLE).

 

Os sinais são captados pelos Gateways indicando a posição dos mesmos.

O newcheck emula Beacons através do Bluetooth do celular.

Da mesma forma, são captados pelos Gateways, permitindo sua localização 

e rastreamento.

| Dispositivos IoT
Sensores, Monitoramento de ambientes e Rastreamento de Ativos



O posicionamento dos gateways 

deverá mapear os locais de passagem 

principais e necessários para o projeto.
| Dispositivos IoT
Mapeamento e Monitoramento de ambientes



| Dispositivos IoT
Rastreamento de Ativos, Colaboradores e Clientes



Pensando em auxiliar nossos clientes na Implantação das Soluções para 

otimização de tempo e performance das equipes, disponibilizamos uma 

alternativa para a utilização dos dispositivos.

Comodato
Smartphones adequados ao número de colaboradores por turno 

| Investimento – Dispositivos Móveis
Smartphones



| Requisitos Técnicos

✓ Os relatórios e informações da Solução poderão ser disponibilizados em Excel ou Web API;

✓ Nossas aplicações são hospedadas na Microsoft Azure e necessitam de Wifi ou 4G (vistorias, checklists e 

coletas de dados podem ser feitas offline);

✓ Requisito de Segurança: Microsoft Identidy (Oauth 2.0)

✓ Relatórios para análises e compartilhamento dos resultados

✓ Envio de notificações com informações consolidadas e follow-up

✓ Consolidação dos resultados em formato analítico

WEB API

SaaS
(Software as a Service)

Sistema e 

banco de dados!



Transparência, Segurança, 

e Disponibilidade de 

Informações

| Ainda em dúvida? 

Veja o que você ganha com a nyx!

Melhor controle para 

auditorias regulatórias

Expressiva otimização de 

tempo na consolidação de 

dados

Maior integração 

entre as atividades

Visão sistêmica de 

todo processo

Melhor aproveitamento de 

recursos e equipes, 

melhorando fluxo dos processos

Possível redução 

de custos

Inclusão Digital 

dos colaboradores



| Nossos Clientes & Parceiros



| Quem já se beneficia...

"Tive a honra e o enorme prazer de fazer parte de um grande 

projeto ao lado de profissionais maravilhosos que 

desenvolveram comigo um app revolucionário para a área de 

hotelaria hospitalar! Uma equipe muito empenhada que 

compreendeu a grandiosidade que é o setor de hotelaria! 

Pioneiros e desbravadores! Orgulho de ver o quanto estão 

crescendo no mercado! Vocês merecem!"
Ana Paula F. Dellanegra

Gerente de Hotelaria Corporativa

"Desde o início dos nossos contratos fomos muito bem 

atendidos nas demandas comerciais e operacionais, sempre 

com vistas a uma gestão mais eficiente e profissional junto 

aos nossos clientes de alto nível, onde prestamos serviços 

terceirizados em Hospitais, Aeroportos, Bancos e 

Condomínios em Geral. Estamos muito satisfeitos com essa 

parceria entre a Dinâmica Facility e a newcheck by nyx."
Carlos Fernando Vilanova

Gerente Comercial - Dinâmica Facility

“Prontidão, agilidade e interesse em prestar um serviço 

de qualidade. Serviço de alto nível ... fornecendo dados 

de um modo que tem prestado auxílio muito importante 

na visualização das atividades medidas para futuras 

tomadas de decisões.”
Fernando Almeida

Adm. de Hotelaria Hospitalar - Prevent Senior

“A solução de vocês não só é integrada, como é 

completa! Tem todo o roteiro de trabalho 

individualmente nos processos de higienização, tem a 

evidência de que o trabalho foi feito, tem uma área 

onde podem ser colocados os treinamentos, vídeos...”
Ana Augusta Blumer Salotti

Sócia Fundadora - Hotelaria Hospitalar Comunicação e Treinamentos

“App muito fácil de ser utilizado e de extrema eficácia. 

Tem nos ajudado muito, sendo um facilitador nas 

execuções das demandas.”
Alexsandra M. G. Ribeiro

Líder de Hotelaria Hospitalar - Prevent Senior



| Experimente! 
Apostamos que você vai gostar...

Solicite uma demonstração e converse com 

nossa equipe! 

Nosso objetivo é colaborar cada vez mais com 

nossos clientes para atingirmos o sucesso!

contato@newcheck.com.br

newcheck.com.br

(11) 96327-9794
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